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本規約における用語の定義は以下のとおりとします。 

 

 

 
 

  

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

  

 

本サポートの内容は、ご利用ガイドに記載のとおりとします。  

  

 

本規約に基づく本サポートの提供は、「All Gather CRM クラウドサービスご利用規約」第 9 条（サービス期間）に定めるとおりとします。 

 

 

契約者情報等について変更が生じた場合については、「All Gather CRM クラウドサービスご利用規約」第 13 条（13.契約者情報等の変更）

に定めるとおりとします。 

 

 

 
 

 

 

 



All Gather CRM クラウドサービス保守サポート規約 

2 / 3 

 

  

 

ソリッドアドバンスは本サポートおよび本サポートの一部をお客様の事前の承諾なしに第三者に委託することができます。  

  

 

本サポートの実施環境を構成するすべてのプログラム、ソフトウェア、サービス、手続き、商標、商号等に関する著作権、産業財産権、

知的財産権その他一切の有体・無体の財産権は、ソリッドアドバンスまたはソリッドアドバンスに対し使用許諾している第三者に帰属す

るものとし、お客様に譲渡しまたは本規約に定める以上に使用許諾するものではありません。  

  

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

  

 

ソリッドアドバンスはお客様の認識如何に関わらず、本サポート内容等を変更および一部廃止することができます。最新のサポート内容

は、ご利用ガイドによって定められるものとします。また、本サポート内容を変更する場合、ソリッドアドバンスは、お客様に対し、変

更の 30 日以上前にソリッドアドバンスのホームページその他ソリッドアドバンスが提供する手段により当該変更の内容について通知す

るものとします。お客様が本サポートの契約を更新された場合、変更後のサポート内容に同意したものとします。変更の内容を承諾でき

ない場合は、契約を更新せず、ご利用を中止するものとします。  

  

 

ソリッドアドバンスは都合により本規約に基づく本サポートの提供の全部を廃止することができるものとします。なお、本サポートの提

供の全部を廃止する場合、ソリッドアドバンスはお客様に対し、当該廃止の日より 1 ヶ月以上前にソリッドアドバンスが提供する手段に

よりその旨を通知するものとします。この 1 ヶ月の期間は、やむを得ない事情がある場合には短縮できるものとします。  

  

 

 

 
 
 

 

 

サポート契約が解除または終了したお客様が再度契約を望まれる場合は、新たに契約を締結するものとします。この場合、ソリッドアド

バンスは過去にお客様が本サポートをご利用することによって作成、登録等されたデータの復活ないし継続利用の保証はいたしません。  
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本規約は法の抵触に関する原則の適用を除いて日本国の法律を準拠法とします。また、本規約ないし、本サポートに関して紛争が生じた

場合には、訴額に応じて東京地方裁判所または東京簡易裁判所を第一審管轄裁判所とすることにお客様もソリッドアドバンスも合意する

ものとします。  

  

 

本サポートのご利用に関して、本規約およびご利用ガイドにより解決できない問題が生じた場合には、お客様とソリッドアドバンスの間

で双方誠意を持って話し合い、これを解決するものとします。  

  

以上 


